REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU
INTERNETOWEGO HURT.WKDZIK.PL

Czesd!

Dzieki za odwiedzenie naszego Serwisu i wspotprace z naszg Hurtownig. Ten
Regulamin jest przeznaczony dla Klientow, ktorzy podejmujg z nami wspétprace na
zasadzie B2B (business to business) i sg przedsiebiorcami. Za posrednictwem
Serwisu nie wspotpracujemy z klientami indywidualnymi (konsumentami). Jezeli
jeste$ klientem indywidualnym Kliknij w ten tutaj, ktéry przeniesie Cie do naszego
serwisu internetowego przeznaczonego m.in. dla konsumentéw.

Jezeli nie jestes przedsiebiorcg i nie zamierzasz zawrze€ z nami wspotpracy na
zasadzie B2B, zaniechaj dalszego korzystania z Serwisu i przejdz do naszej strony
internetowej dla klientow indywidualnych futaj.

CZESC A. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. DEFINICJE
1.1. Ponizsze terminy pisane wielkg literg majg znaczenie przypisane im ponizej:

Akt o ustugach cyfrowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (Dz.U.2022.277.1. z dnia 27 pazdziernika 2022 r.);

B2B

business to business, co oznacza, ze nawigzujemy wspotprace i zawieramy Umowe
wytgcznie z Przedsiebiorcami (ktorzy nie majg statusu konsumenta);

Cena

wartosc okreslona w jednostkach pienieznych, ktorg Klient jest zobowigzany zaptaci¢
WK DZIK za Produkt. WK DZIK w sposob jednoznaczny informuje Klienta o Cenach
oraz promocjach i obnizkach Cen;

Dzien roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujacych w Polsce;

Formularz kontaktowy

funkcjonalnos¢ Serwisu (lub interaktywny formularz dostepny w Serwisie)
umozliwiajgcy kontakt z WK DZIK;

Formularz zakupu

funkcjonalnos¢ Serwisu (lub interaktywny formularz dostepny w Serwisie)
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci umozliwiajgcy uzgodnienie
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warunkéw Umowy, w tym poprzez dodanie danych Klienta, a takze ustalenie
sposobu dostawy oraz ptatnosci;

Hurtownia

sklep internetowy dostepny za posrednictwem Serwisu, przeznaczony do
wspotpracy B2B pomiedzy WK DZIK a Klientem. Za posrednictwem Hurtowni WK
DZIK nie prowadzi sprzedazy detalicznej Produktéw, chyba ze WK DZIK wskazat
inaczej w Regulaminie albo w Serwisie;

Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2024.1061, tj. z dnia 29
sierpnia 2024 r.);

Konto

ustuga swiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na umozliwieniu Uzytkownikowi
indywidualnego dostepu do dedykowanej podstrony Serwisu, za pomocg adresu
e-mail i hasta, przechowujgca dane podane przez Uzytkownika. Za posrednictwem
Konta przechowywane sg informacje, w tym dane osobowe i nieosobowe Klienta
oraz historia jego transakcji w Serwisie;

Koszyk

funkcjonalnos¢ Serwisu, zgodnie z ktérg Klient widzi wybrane przez siebie Produkty,
w ramach ktorego Klient moze rowniez dokonywa¢ modyfikacji Zamdwienia
nieprzekazanego jeszcze do realizacji;

Klient

Przedsiebiorca sktadajgcy Zamowienie w ramach Serwisu i korzystajgcy z
funkcjonalnosci Serwisu (kazdorazowo Klient jest Uzytkownikiem);

Opiekun Klienta

dedykowany konsultant WK DZIK do kontaktu z Klientem. Opiekun Klienta jest
przypisywany do Klienta zgodnie z lokalizacjg siedziby Klienta;

Polityka prywatnosci

nasza Polityka prywatnosci dostepna w tym miejscu;

Prawo przedsiebiorcow

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U.2024.236, tj. z dnia 1
czerwca 2025 r.);

Produkt

produkt oferowany do sprzedazy w Serwisie;

Przedsiebiorca

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawna, ktorej przepisy przyznajg zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa;

Regulamin
niniejszy Regulamin dostepny w tym miejscu:
Serwis

nasz Serwis internetowy prowadzony przez WK DZIK dostepny pod adresem:
https://hurt.wkdzik.pl;
Sita Wyzsza
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zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania
WK DZIK lub Uzytkownika, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwym byto
jego zapobiezenie, w szczegdlnosci: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjgtkowego, wprowadzenie stanu nadzwyczajnego, nagte i
niespodziewane przerwy w dostawie energii elektrycznej, nagte i nieprzewidywane
przerwy w dostawie sieci internetowej;

Umowa

w zaleznos$ci od przedmiotu Umowy moze by¢ to:

* Umowa o swiadczenie Ustug zawarta pomiedzy WK DZIK a Uzytkownikiem;

* Umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy WK DZIK a Klientem;

« inna Umowa cywilnoprawna; zawierana zgodnie z trescig Regulaminu;

Ustugi

wszelkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez WK DZIK na rzecz
Uzytkownika w oparciu o Regulamin;

Ustawa o prawie autorskim

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.2025.24, tj. z dnia 20 lutego 2025 r.);

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2024.1513, tj. z dnia 10 listopada 2024 r.);

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz.U.2022.1233, tj. z dnia 9 czerwca 2022 r.);

Uzytkownik

kazda osoba odwiedzajgca serwis lub korzystajgca z jego funkcjonalnosci;

WK DZIK / Administrator / Wtasciciel Serwisu / Sprzedawca

WK Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, ul. Mszczonowska nr 13, 05-090 Janki, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem: 0000646549, NIP: 7010633012, REGON: 365857203;
Zamodwienie

oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Serwisu albo Opiekuna
Klienta, polegajgce na wyborze w ramach Serwisu okreslonych Produktow,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w
Regulaminie;

1.2. Wszelkie terminy pisane wielkg literg w Regulaminie majg takie samo znaczenie
w catym Regulaminie, niezaleznie od ich formy gramatycznej, chyba ze Regulamin
stanowi inacze;j.

1.3. Tytuty sekcji zostaty zamieszczone jedynie dla wygody i nie majg wptywu na
interpretacje postanowien Regulaminu.

1.4. Regulamin powinien by¢ interpretowany w powigzaniu z zawartoscig Serwisu
oraz Politykg prywatnosci.



2. WELASCICIEL SERWISU | KONTAKT

2.1. Wiascicielem i Administratorem Serwisu, podmiotem swiadczgcym Ustugi oraz
Sprzedawcy jest WK Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach, ul. Mszczonowska nr 13,
05-090 Janki, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000646549, NIP: 7010633012,
REGON: 365857203.

2.2. W celu kontaktu z WK DZIK: a. wyslij wiadomosc¢ na adres e-mail:
b2b@wkdzik.pl b. zadzwon pod numer Dziatu Wsparcia Sprzedazy: 22 850 71 07 c.
wyslij wiadomos¢ za pomocg Formularza kontaktowego d. skontaktuj sie listownie na
adres: ul. Mszczonowska nr 13, 05-090 Janki e. skontaktuj sie z Opiekunem Klienta,
ktérego dane kontaktowe znajdziesz na swoim Koncie w zaktadce , Twoj opiekun”.
Na zapytania odpowiadamy w godzinach pracy naszego Dziatu Wsparcia
Sprzedazy, w Dni robocze w godz. 09:00-19:00.

2.3. Jako dostawca ustug posrednich w rozumieniu Aktu o ustugach cyfrowych, WK
DZIK wyznacza elektroniczny punkt kontaktowy, umozliwiajgcy bezposredni kontakt
z WK DZIK pod adresem e-mail: hurt@wkdzik.pl Ten sam punkt kontaktowy stuzy do
bezposredniego kontaktu z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskq i
Radg Ustug Cyfrowych.

3. ZASTOSOWANIE REGULAMINU

3.1. Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z Serwisu i Hurtowni, a takze
zasady i warunki $wiadczenia i korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem
Serwisu, rodzaje Produktéw dostepnych w Hurtowni i sprzedawanych przez WK
DZIK za posrednictwem Serwisu, warunki i zasady skfadania Zamowien, sposoby
zawierania i rozwigzywania Umoéw, zasady i terminy ptatnosci, warunki dostawy oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

3.2. Za posrednictwem Serwisu, WK DZIK prowadzi sprzedaz Produktéw
widocznych w Serwisie. Informacje o Produktach podane w Serwisie, w
szczegolnosci ich opis, szczegoty i Cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

3.3. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

3.4. Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci.

3.5. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikoéw, bez jakichkolwiek
ograniczen.

3.6. Uzyskujgc dostep do Serwisu i Hurtowni, przeglgdajac ich tre$¢ lub korzystajac
z Hurtowni w ramach Serwisu w jakikolwiek inny sposob, Uzytkownik potwierdza, ze
przeczytat, zrozumiat oraz akceptuje Regulamin, wszelkie zatgczniki do niego oraz
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dokumenty, do ktérych Regulamin sie odwotuje. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje
Regulaminu, powinien zaniechac¢ korzystania z Serwisu.

4. KORZYSTANIE Z SERWISU

4.1. Korzystac z Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie moze kazdy
Uzytkownik.

4.2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz Regulaminem, a takze Politykg prywatnosci, w sposéb zgodny
z prawem, dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych
oraz praw autorskich, a takze pozostatych praw wtasnosci intelektualnej
przystugujgcych WK DZIK, innym Uzytkownikom oraz osobom trzecim.

4.3. Uzytkownikowi zabrania sie korzystania z Serwisu w sposob powodujgcy
zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych WK DZIK lub
powigzanych z Serwisem.

4.4. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan majgcych na
celu zaktécenie pracy lub prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w tym w
szczegolnosci:

a. uzyskanie bezprawnego dostepu do tresci lub informacji nieprzeznaczonych
dla Uzytkownika;

b. rozpowszechnianie spamu lub innej niezamdwionej informacji handlowej za
posrednictwem Serwisu;

c. dostarczanie do lub za posrednictwem Serwisu niezgodnych z prawem tresci;

podawanie fikcyjnych lub cudzych danych osobowych;

e. prowadzenie jakichkolwiek dziatah mogacych utrudnia¢ lub destabilizowaé
dziatanie Serwisu, takich jak: proby zaktécenia lub odciecia dostepu do Kont
innym Uzytkownikom, wprowadzenie szkodliwego oprogramowania,
nieautoryzowane skanowanie sieci lub urzgdzen innych Uzytkownikow lub
WK DZIK, nieautoryzowane monitorowanie ruchu sieciowego, proby
przechwycenia informacji pochodzgcych od lub skierowanych do innych
Uzytkownikow, nieautoryzowane proby przetamania zabezpieczen Serwisu
lub Kont Uzytkownikow.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE

Q

5.1. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z
Serwisu i Hurtowni obejmuja:

a. prawne urzgdzenie (np. komputer, tablet, smartfon) ze stabilnym dostepem do
sieci Internet;

b. zaktualizowana i poprawnie skonfigurowana przeglgdarka internetowa z
obstugg plikéw cookies (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari
lub Micrsoft Edge). Dla optymalnej obstugi zaleca sie korzystanie z wersji nie
starszych niz wydane w ciggu ostatnich 12 miesiecy;

c. wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript;



d. aktywne konto poczty e-mail i dostep do poczty e-mail.

5.2. Z uwagi na to, ze korzystanie z Serwisu z wykorzystaniem otwartej sieci Internet
wigze sie z potencjalnymi zagrozeniami bezpieczenstwa Uzytkownika, WK DZIK
stosuje odpowiednie $rodki, aby w jak najwiekszym stopniu ograniczy¢ ryzyka
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i rekomenduje Uzytkownikom
podjecie dziatan ograniczajgcych ryzyka zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
sieci Internet, takich jak:

korzystanie z systemow oraz aplikacji z legalnych zrédet;
regularna aktualizacja oprogramowania;

instalacja oprogramowania antywirusowego;

aktywny firewall;

e. biezgce usuwanie wiadomosci e-mail nieznanego pochodzenia.

6. WLASNOSC INTELEKTUALNA

6.1. Tresci opublikowane w Serwisie oraz jego zawartosc, w szczegoélnosci wszelkie
utwory, w tym grafiki, loga, znaki towarowe, powigzane z Serwisem i Hurtownig, sg
chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa do zamieszonych w
Serwisie i Hurtowni tresci, w szczegolnosci majgtkowe prawa autorskie, prawa
ochronne na znaki towarowe czy inne prawa wtasnosci intelektualnej do logotypow,
zdje€ i pozostatych tresci, przystugujg wytgcznie WK DZIK. Korzystanie z
powyzszych elementéw moze mie¢ miejsce wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

aoop

6.2. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek
praw witasnosci intelektualnej WK DZIK, w szczegdlnosci zabronione jest:

a. rozpowszechnianie, sprzedawanie, wykorzystywanie jakichkolwiek elementow
Serwisu lub Hurtowni, w catosci lub w czesci, w jakikolwiek sposdb, w tym
online lub na nosnikach pamieci;

b. wysytanie, publikowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, rozwijanie,
ponowne wykorzystywanie lub wprowadzanie do obrotu zawartosci Serwisu
lub Hurtowni w jakikolwiek sposob, ktory wykraczatby poza dozwolony uzytek
osobisty;

c. kopiowanie zewnetrznej postaci Produktéw, za pomocg technicznych srodkow
reprodukciji, ktore moze wprowadzac klientow w btgd co do tozsamosci
producenta lub produktu (nasladownictwo), a takze wszelkie inne zachowania
stanowigce czyny nieuczciwej konkurencji wskazane w Ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji;

d. umieszczanie linkdw do Serwisu w sposob, ktéry mogtby uniemozliwié
identyfikacje zrodta;

e. ingerowanie w kod oprogramowania Serwisu;

f. podejmowanie prob pozyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu,
serwera, na ktorym jest on przechowywany, komputera lub baz danych
zwigzanych z Serwisem;



g.
h.

korzystanie z oprogramowania zaktdcajgcego dziatanie Serwisu;
korzystanie z Serwisu w celu lub w sposob inny niz okreslony w Regulaminie.

6.3. Uzytkownik upowaznia WK DZIK do nieodptatnego przechowywania w Serwisie
informacji dostarczonych przez Uzytkownika, w tym w celu zatozenia Konta i
wykorzystywania ich w sposéb wymagany do realizacji celu, dla ktérego zostaty
dostarczone.

7. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

7.1. Ustugi zwigzane z dziataniem Serwisu:

a.

b.

WK DZIK realizuje dla Uzytkownika bezpfatnie Ustugi swiadczone drogg
elektroniczng umozliwiajgce:

(i) zatozenie i utrzymanie Konta w Serwisie;

(ii) dostarczenie funkcjonalnosci umozliwiajgcych skuteczne korzystanie z
Serwisu i Hurtowni;

WK DZIK nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi zasady swiadczenia Ustug
przed zawarciem Umowy o ich swiadczenie.

7.2. Zawarcie i rozwigzanie Umowy dotyczgcej Ustug swiadczonych drogag
elektroniczng

a.

b.

zawarcie i rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug swiadczonych drogag
elektroniczng jest bezptatne i mozliwe w kazdym momencie. Umowa zostaje
zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z tych Ustug i rozwigzana z chwilg
zakonczenia korzystania;

w przypadku poinformowania zgodnie z Regulaminem o zmianie Regulaminu,
Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze w kazdej chwili zaprzestaé
korzystania z Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

7.3. Konto

a.

b.

zatozenie Konta jest: (i) bezptatne; (ii) obligatoryjne dla Klientéw chcacych
ztozy¢ Zamowienie w Hurtowni;

umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w przypadku Konta, zostaje
zawarta z Klientem z chwilg skutecznego zatozenie Konta w Serwisie i
otrzymania od WK DZIK przez Klienta e-maila potwierdzajgcego skuteczne
zatozenie Konta;

Konto ma na celu udostepnienie funkcjonalnosci Serwisu, w tym umozliwienie
Klientowi dokonywania Zamowien w Hurtowni, za posrednictwem Serwisu;

. W celu zatozenia Konta Klient jest zobowigzany podac nastepujgce dane:

imie, nazwisko, adres e-mail, dane firmy (petna nazwa przedsiebiorstwa —
jezeli znajduje zastosowanie — wraz z formg prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej / siedzibe (ulica,
nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢), numer identyfikacji
podatkowej (NIP), ustanowi¢ i wprowadzi¢ hasto do Konta, a takze dokonaé
akceptacji Regulaminu, Polityki prywatnosci oraz ztozy¢ odpowiednie
oswiadczenia;



e. na etapie zakfadania Konta, Klient poprzez zaznaczenie checkboxa

odpowiedniej tresci sktada oswiadczenie o:

(i) zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu;

(i) zapoznaniu sie i akceptacji Polityki prywatnosci;

(iiif) posiadaniu stosownego upowaznienia do reprezentowania Uzytkownika.

f. na Koncie przechowywane sg podane przez Klienta dane osobowe, historia
jego transakcji oraz inne istotne informacje;

g. podczas zaktadania Konta, Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych
danych oraz biezgcej ich aktualizacji. W kazdym czasie, aby zapewni¢
przetwarzanie prawdziwych danych osobowych i aktualnych danych, WK
DZIK jest uprawniony do podjecia dziatan w celu weryfikacji prawdziwosci
danych podanych przez Uzytkownika podczas zaktadania Konta, w tym
rowniez WK DZIK moze zwroci¢ sie bezposrednio do Uzytkownika w celu
potwierdzenia poprawnosci i aktualnosci danych;

h. dostep do Konta jest mozliwy po podaniu adresu e-mail oraz hasta
Uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wybor silnego hasta oraz
zabezpieczenie danych logowania do Konta przed dostepem osob
nieuprawnionych;

i. dla celow rozliczeniowych Klient wyraza zgode na przesytanie faktur (lub
innych dokumentdéw sprzedazy) drogg elektroniczna;

j- punkty gratisowe wynikajgce z funkcjonalnosci Konta o nazwie ,Program
lojalnosciowy” albo ,Pakiet promocyjny” nie podlegajg wymianie na
ekwiwalent pieniezny lub jakiekolwiek inne gratisy, bonusy lub prezenty.
Przypisane sg wytacznie do jednego Konta i mozliwe sg do wykorzystania
przez Klienta lub WK DZIK za wyrazng prosbg Klienta podczas sktadania
Zamowienia na zasadach opisanych w pkt 17. lub pkt 18. Regulaminu;

k. Klient nie moze samodzielnie usungc¢ Konta w Serwisie;

I. rozwigzanie Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Konta nie prowadzi
do, nie jest rbwnoznaczne z, ani nie jest podstawg do: rozwigzania innych
Umow zawartych pomiedzy WK DZIK a Klientem. Pozostate Umowy
pozostajg w petni wazne i skuteczne;

m. w ramach Konta Klient moze samodzielnie dokonac¢ wytgcznie zmiany danych
logowania.

7.4. Powiadomienie o dostepnosci Produktu:

a. jezeli okreslony Produkt nie jest dostepny w Serwisie, Klient ma mozliwosc¢
wybrania opcji: ,Powiadom o dostepnosci”;

b. w takim przypadku nalezy wpisa¢ w odpowiednim polu przy Produkcie adres
e mail Klienta i nacisng¢ przycisk: ,Powiadom o dostepnosci”. Jezeli Produkt
bedzie dostepny w Serwisie, do Klienta zostanie wystana automatyczna
wiadomos¢ z informacjg o dostepnosci Produktu w Serwisie.

7.5. Pozostate Ustugi swiadczone drogg elektroniczng



a. Prezentacja asortymentu WK DZIK w Hurtowni to bezptatna Ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng, za posrednictwem ktorej WK DZIK
udostepnia informacje o dostepnych Produktach oferowanych za
posrednictwem Hurtowni. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania
przyczyny zaprzestac korzysta¢ z ww. Ustugi poprzez zamkniecie
przegladarki internetowej ze strong Serwisu;

b. Ustuga Formularza kontaktowego, to bezptatna Ustuga elektroniczna
dostepna w Serwisie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi kontakt z WK DZIK.
Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po przestaniu wiadomosci przez
Uzytkownika do WK DZIK;

c. Ustuga Formularza zakupu, to bezptatna Ustuga elektroniczna dostepna w
Serwisie, ktora umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia — zgodnie z
zasadami opisanymi w pkt 11. Regulaminu. Jej celem jest zawarcie Umowy.
Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po zatozeniu Zamdéwienia;

d. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng sg dostepne przez WK DZIK 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw na prace
techniczne lub informatyczne;

e. zachowanie zgodnos$ci Ustug swiadczonych drogg elektroniczng z Umowg o
Swiadczenie Ustug elektronicznych nie wymaga instalowania przez
Uzytkownika aktualizaciji;

f. doktadamy wszelkich staran, aby Swiadczone Ustugi drogg elektroniczng w
ramach Serwisu odbywaty sie na najwyzszym poziomie, co nie wyklucza
jednak mozliwosci czasowego wstrzymania dostepnosci Serwisu, w
szczegolnosci w przypadkach koniecznosci przeprowadzenia konserwacji,
przegladu, modernizaciji, prac technicznych lub informatycznych Serwisu lub
Hurtowni;

g. WK DZIK w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w dostawie Ustug swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym z uwagi na przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane Sitg Wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Uzytkownika.

8. ZAKAZ DOSTARCZANIA TRESCI NIEDOZWOLONYCH | BEZPRAWNYCH
8.1. Tresciami niezgodnymi z Regulaminem sg w szczegdlnosci tresci:

a. niezgodne z postanowieniami Regulaminu lub nielegalne zgodnie z definicjg
zawartg w Akcie o ustugach cyfrowych;

b. majgce charakter spamu, zawierajgce reklamy lub promujgce

produkty/ustugi/dziatalnos¢ niezwigzane z WK DZIK;

niezwigzane z Serwisem i Hurtownig;

d. propagujgce przemoc, agresje, zniewazajgce, zniestawiajgce, dyskryminujgce
lub w jakikolwiek sposéb nieetyczne lub niebezpieczne;

e. obrazliwe, wulgarne, niezgodne z dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego;

o



f. naruszajgce prawa autorskie lub dobra osobiste.

8.2. WK DZIK jest uprawnione do moderowania i weryfikowania tresci
zamieszczonych przez Uzytkownikow w Serwisie, a takze podejmowac odpowiednie
dziatania w zwigzku z tresciami niedozwolonymi lub bezprawnymi. Moderacja
przebiega w sposbdb niezautomatyzowany, niearbitralny, obiektywny i proporcjonalny
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Moderacja ma na celu w szczegdélnosci
wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie tresci niedozwolonych lub bezprawnych
przekazywanych przez Uzytkownikdw.

8.3. Jezeli WK DZIK uzyska wiedze lub wiadomosci, ze Uzytkownik zamieszcza
tresci niedozwolone lub bezprawne, niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania
okreslone w Regulaminie lub postanowieniach powszechnie obowigzujgcego prawa.

8.4. W przypadku zamieszczenia przez Uzytkownika tresci niedozwolonych lub
bezprawnych lub innego zachowania Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem,
WK DZIK moze podjg¢ decyzje o:

a. usunieciu/uniemozliwieniu dostepu/ograniczeniu widocznosci tresci
niedozwolonej lub bezprawnej;

b. czasowym zawieszeniu lub zakonczeniu swiadczenia Ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng lub jej czesci na rzecz Uzytkownika;

c. zawieszeniu lub zamknieciu Konta.

8.5. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze w Serwisie znajdujg sie tresci, ktore mogg by¢
treSciami niedozwolonymi lub bezprawnymi, powinien poinformowac o tym WK
DZIK, wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail: b2b@wkdzik.pl Zgtoszenie powinno
zawierac:

a. wyjasnienie, dlaczego okreslona tres¢ jest trescig niedozwolong lub
bezprawng;

b. wskazanie, gdzie znajduje sie tres¢ niedozwolona lub bezprawna (np.
podanie adresu URL lub ewentualnie dodatkowych informacji umozliwiajgcych
identyfikacje jej lokalizacji);

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajgce, ze wedtug wiedzy i dobrej wiary zgtaszajgcego,
wskazane w zgtoszeniu informacje sg prawidtowe i kompletne.

8.6. Zgtoszenie jest podstawg do podjecia odpowiednich dziatan i zastosowania
sankcji przez WK DZIK, jezeli zawiera wszystkie niezbedne informacje, w tym
umozliwia stwierdzenie — bez szczegotowej analizy, ze zgtoszona tresc jest trescig
niedozwolong lub bezprawng. Jezeli zgtoszenie zostato dokonane prawidtowo i
zawiera adres e-mail zgtaszajgcego, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni, WK DZIK informuje zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia. Jezeli zgtoszenie
jest niekompletne, niepoprawne lub w inny sposob nie pozwala na jego weryfikacje,
WK DZIK moze wezwac zgtaszajgcego do jego uzupetnienia lub poprawy.



8.7. WK DZIK wydaje decyzje w sprawie zgtoszenia niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowego zgtoszenia, a takze informuje o
niej zgtaszajgcego i inne osoby zainteresowane, o ile zgtoszenie zawiera dane
umozliwiajgce kontakt ze zgtaszajgcym, informujgc przy tym o mozliwosci odwotania
sie od decyzji.

8.8. Uzytkownik, ktory przekazat tresci niedozwolone lub bezprawne, a takze
zgtaszajgcy, mogqg ztozy¢ odwotanie od decyzji w terminie 14 dni od otrzymania
decyzji, wysytajac je na adres e-mail: b2b@wkdzik.pl Odwotanie powinno zawierac:

a. imie i nazwisko lub nazwe osoby lub podmiotu odwotujgcego sie oraz adres e
mail lub inne dane kontaktowe;

b. wskazanie nieprawidtowosci decyzji;

c. uzasadnienie odwotania.

8.9. Jezeli odwotanie jest prawidtowe i zawiera adres e-mail odwotujgcego sie,
niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni, WK DZIK informuje
odwotujgcego sie o przyjeciu odwotania. Jezeli odwotanie jest niekompletne,
niepoprawne lub w inny sposéb nie pozwala na jego rozpoznanie, WK DZIK moze
wezwacé odwotujgcego sie do jego uzupetnienia lub poprawienia.

8.10. Odwotanie od decyzji dotyczacych tresci niedozwolonych lub bezprawnych WK
DZIK rozpoznaje w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo ztozonego odwotania,
w sposob niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
Rozpoznanie odwotania nastepuje w sposdb niezautomatyzowany, poprzez jego
weryfikacje przez WK DZIK lub osoby dziatajgce w imieniu WK DZIK. Od decyzji
wydanej w wyniku odwotania, nie przystuguje odwotanie.

8.11. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub
moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu
osoby lub oséb, WK DZIK informuje o tym wtasciwe organy.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE Z SERWISEM

9.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu nalezy zgtaszac na
adres: b2b@wkdzik.pl podajgc dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika (imieg,
nazwisko, nazwa, NIP, adres e-mail) oraz opis zgtoszenia reklamacyjnego.

9.2. W przypadku dokonania zgtoszenia, WK DZIK zobowigzany jest rozpatrze¢
reklamacje Uzytkownika zwigzang z funkcjonowaniem Serwisu w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni oraz zawiadomic¢ Uzytkownika w formie korespondencji e-mail o
sposobie rozpatrzenia reklamacji, w tym o usunieciu lub odmowie usuniecia
nieprawidtowosci oraz ewentualnych przyczyn odmowy.

9.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie zgtoszonych
nieprawidtowos$ci moze czasowo zaktoci¢ funkcjonowanie Serwisu.

9.4. WK DZIK uprawniony jest do nieusuwania zgtoszonych drobnych
nieprawidtowosci, ktore nie wptyng na mozliwos¢ korzystania z Serwisu.



10. ODPOWIEDZIALNOSC W ZWIAZKU Z SERWISEM

10.1. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wiasne ryzyko, a odpowiedzialnos¢ WK
DZIK za wszelkie szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu jest wytgczona w
najszerszym mozliwym zakresie przewidzianym przez prawo.

10.2. W szczegdlnosci WK DZIK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

a. przerwami w dostepie do Serwisu;

b. przerwami w dostepie do sieci Internet;

c. niezachowaniem przez Uzytkownika warunkow technicznych korzystania z
Serwisu;

d. dostarczaniem tresci niedozwolonych lub bezprawnych przez Uzytkownikow;

e. nieprawidtowym dziataniem infrastruktury technicznej Uzytkownika lub
oprogramowania, z ktérego korzysta.

10.3. WK DZIK nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci.

10.4. Uzytkownik zobowigzuje sie zwolni¢ WK DZIK z tytutu wszelkich roszczen
0s0b trzecich wynikajgcych z naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, Polityki
prywatnosci lub powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w granicach
przyznanych przez obowigzujgce przepisy prawa.

CZESC B. HURTOWNIA

11. ZLOZENIE ZAMOWIENIA ONLINE

11.1. Klient dokonuje zakupu Produktéw w Hurtowni, za posrednictwem Serwisu,
poprzez ztozenie Zamdwienia, wytgcznie z wykorzystaniem Konta.

11.2. Klient nie moze ztozy¢ Zamdéwienia, jezeli nie posiada aktywnego Konta w
Serwisie.

11.3. Klient nie moze ztozy¢ w Serwisie Zamodwienia, a tym samym sfinalizowac
zakupu Produktow i zawrze¢ Umowy z WK DZIK, jezeli nie uzyska minimum
logistycznego, wynoszgcego co najmniej 350,00 zt netto (oznacza to, ze suma Ceny
netto Produktéw dla jednego Zamowienia musi wynosi¢ co najmniej 350 zt netto). W
takim przypadku w Koszyku wyswietla sie Klientowi komunikat ,Nie osiggnieto
minimum logistycznego”. Brak osiggniecia minimum logistycznego, powoduje, ze
poszczegolne funkcjonalnosci Serwisu zostajg zablokowane, a Klient nie moze
zrealizowa¢ Zaméwienia, sfinalizowa¢ zakupu Produktow i zawrze¢ Umowy z WK
DZIK.

11.4. W celu ztozenia Zamowienia na okreslone Produkty, Klient jest zobowigzany
wejs¢ na strone internetowg https://hurt.wkdzik.pl, a nastepnie dokonac¢ wyboru
Produktow, dodac¢ je do Koszyka, a nastepnie podjgc kolejne kroki zgodnie z
komunikatami wyswietlanymi na podstronach Serwisu.



https://hurt.wkdzik.pl/

11.5. Dodanie Produktow do Koszyka jest mozliwe wytgcznie, jezeli Klient posiada
aktywne Konto w Serwisie i zalogowat sie na swoje Konto w Serwisie.

11.6. Wybér przez Klienta zamawianych Produktow, w tym ich rodzaju oraz liczby,
dokonywany jest poprzez dodanie poszczegdélnych Produktéw do Koszyka. Po
dodaniu dookreslonych Produktow do Koszyka, Klient zostanie przeniesiony na
podstrone Serwisu, na ktérej wyswietli sie informacja prezentujgca wybrane
Produkty, ich Cene, rodzaj, rozmiar, ilos¢, pojemnosc, a takze informacje o tgcznym
koszcie Zamowienia.

11.7. Skfadajgc Zamowienie, Klient jest zobowigzany wskazagé: (i) adres dostawy, tj.
imie i nazwisko osoby sktadajgcej Zamowienie w imieniu Klienta, firme (nazwe
przedsiebiorstwa), ulice, nr budynku, nr lokalu (opcjonalnie), kod pocztowy,
miejscowosc, numer telefonu; opcjonalnie Klient moze wskazac adres dostawy
wskazany uprzednio przez niego za posrednictwem Konta; (ii) metode dostawy; (iii)
preferowang date i godzine dostawy (preferowana data i godzina dostawy nie jest
wigzgca dla WK DZIK; WK DZIK nie gwarantuje, ze dostawa zostanie dostarczona
do Klienta we wskazanym przez niego preferowanym terminie i godzinie dostawy);
(iv) uwagi dla kuriera (opcjonalnie).

11.8. Przed dokonaniem finalizacji Zaméwienia, Klient jest zobowigzany:

a. zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

b. zaakceptowac uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa;

c. ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu stosownego upowaznienia do
reprezentowania i dziatania w imieniu Klienta, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa;

d. ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z ktérym Umowa zostaje zawarta w zwigzku z
prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla niego
charakter zawodowy, poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

11.9. Po dokonaniu czynnosci, o ktérych mowa powyzej, Klient powinien wyrazi¢
zgode na realizacje Zamowienia, poprzez klikniecie przycisku ,Kupuije i ptace”, ktory
wskazuje koniecznos¢ zaptaty za Zamowienie.

11.10. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, WK DZIK niezwtocznie potwierdza
otrzymanie Zamowienia oraz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na podany
na Koncie adres e-mail Klienta.

11.11. Klient ma swiadomos¢, ze dokonujgc klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”
potwierdza ztozenie Zamowienia, z obowigzkiem uiszczenia naleznej WK DZIK
zapfaty. Potwierdzenie ztozenia Zamédwienia stanowi oswiadczenie woli Klienta
zawarcia ze sprzedawcg Umowy, zgodnie z trescig Regulaminu. Ztozenie
Zamowienia oznacza, ze Klient sktada oferte na wybrane Produkty dodane do
Koszyka.



11.12. Wskazanie przez Klienta preferowanej daty i godziny dostawy nie stanowi
zobowigzania dla WK DZIK, ani gwarancji realizacji dostawy o wskazanej tam porze.

11.13. Po potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji przez WK DZIK, Klient
nie ma mozliwosci anulowania ani modyfikowania Zamowienia.

12. ZLOZENIE ZAMOWIENIA PRZEZ OPIEKUNA KLIENTA

12.1. Klient moze ztozy¢é Zamowienie za posrednictwem swojego dedykowanego
Opiekuna Klienta. W tym celu Klient jest zobowigzany skontaktowac sie ze swoim
dedykowanym Opiekunem Klienta, zgodnie z dostepnym sposobem kontaktu,
podac: (i) dane identyfikacyjne: imie i nazwisko osoby sktadajgcej Zamdwienie w
imieniu Klienta, firme (nazwe przedsiebiorstwa), NIP, numer telefonu, adres e-mail;
(ii) adres dostawy: ulice, nr budynku, nr lokalu (opcjonalnie), kod pocztowy,
miejscowosc; (iii) metode dostawy; (iv) preferowang date i godzine dostawy
(preferowana data i godzina dostawy nie jest wigzgca dla WK DZIK; WK DZIK nie
gwarantuje, ze dostawa zostanie dostarczona do Klienta we wskazanym przez niego
preferowanym terminie i godzinie dostawy); (v) poda¢ adres rozliczeniowy (ulice, nr
budynku, nr lokalu (opcjonalnie), kod pocztowy, miejscowos¢); (vi) uwagi dla kuriera
(opcjonalnie); (vii) wskaza¢ Produkty, w tym ich rodzaj oraz liczbe.

12.2. Opiekun Klienta moze zwréci¢ sie do Klienta z prosbg o identyfikacje jego
danych lub potwierdzenie prawdziwosci jego danych, w celu zweryfikowania Klienta.

12.3. Ztozenie Zamowienia przez Opiekuna Klienta jest mozliwe wytgcznie w
przypadku, gdy Klienta posiada aktywne Konto w Serwisie.

12.4. Klient nie moze ztozy¢ Zamédwienia przez Opiekuna Klienta, a tym samym
sfinalizowac¢ zakupu Produktéw i zawrze¢ Umowy z WK DZIK, jezeli nie uzyska
minimum logistycznego, wynoszgcego co najmniej 350,00 zt netto (oznacza to, ze
suma Ceny netto Produktow dla jednego Zamdwienia musi wynosi¢ co najmniej 350
zt netto). W takim przypadku Opiekun Klienta jest uprawniony do odmowy realizaciji
Zamowienia dla Klienta.

12.5. Ztozenie Zamowienia oznacza, ze Klient sktada oferte na wybrane Produkty
podane przez Klienta Opiekunowi Klienta.

12.6. Po skutecznym ztozeniu Zaméwienia przez Opiekuna Klienta, do Klienta
zostaje wystany e-mail z potwierdzeniem: (i) danych identyfikacyjnych; (ii) adresu
dostawy; (iii) metody dostawy; (iv) preferowanej daty i godziny dostawy wskazane;j
przez Klienta; (v) danych rozliczeniowych; (vi) uwag dla kuriera (opcjonalnie); (vii)
Produktéw, ich Ceny, rodzaju, rozmiaru, ilosci, pojemnosci, a takze informaciji o
tacznym koszcie Zamowienia. Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamdwienie
klikajac w e-mailu przycisk ,Potwierdzam zamowienie z obowigzkiem zaptaty” oraz
zaakceptowac: uprzednio przeczytany Regulamin, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa, uprzednio przeczytang Polityke prywatnosci, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa, ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu
stosownego upowaznienia do reprezentowania i dziatania w imieniu Klienta, poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa, ztozy¢ oswiadczenie, zgodnie z ktérym



Umowa zostaje zawarta w zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig
gospodarczg i posiada dla niego charakter zawodowy, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa. Brak klikniecia przycisku ,Potwierdzam zamowienie z
obowigzkiem zaptaty” oraz brak zaakceptowania wymaganych checkboxdéw lub
o$wiadczen w terminie 24 godzin od przestania e-maila potwierdzajgcego przez WK
DZIK do Klienta, powoduje, ze Zamowienie zostaje anulowane i nie zostaje
przekazane do realizacji. Po potwierdzeniu Zamoéwienia, zgodnie z zasadami
wskazanymi powyzej, nie ma mozliwosci dokonania zmian w Zamowieniu.

12.7. Potwierdzenie przez Klienta ztozenia Zamowienia przez Opiekuna Klienta
oznacza ztozenie wigzgcego Zamowienia z obowigzkiem zaptaty.

12.8. Wskazanie przez Klienta preferowanej daty i godziny dostawy nie stanowi
zobowigzania dla WK DZIK, ani gwarancji realizacji dostawy o wskazanej tam porze.

13. UMOWA SPRZEDAZY

13.1. Umowe z WK DZIK moze zawrze¢ wytgcznie Przedsigbiorca, z ktorym Umowa
zostaje zawarta w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg,
ktéra to Umowa posiada dla niego charakter zawodowy. W razie watpliwosci
domniemuje sie, ze Umowe zawart Przedsiebiorca, z ktorym Umowa zostata zawarta
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, ktéra to Umowa
posiadata dla niego charakter zawodowy. Konsument ani przedsiebiorca na prawach
konsumenta nie moze zawrze¢ Umowy z WK DZIK zgodnie z Regulaminem.

13.2. Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a WK DZIK nastepuje po uprzednim,
skutecznym ztozeniu przez Klienta Zamdwienia albo potwierdzeniu ztozenia
Zamdéwienia.

13.3. W przypadku ztozenia Zamowienia online — Umowe uwaza sie za zawartg z
chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt 11.10.
Regulaminu.

13.4. W przypadku ztozenia Zamowienia przez Opiekuna Klienta — Umowe uwaza
sie za zawartg z chwilg otrzymania przez WK DZIK potwierdzenia Zamowienia, o
ktérym mowa w pkt 12.6. Regulaminu.

13.5. Warunkiem do skutecznego zawarcia Umowy jest zaksiegowanie zaptaty na
koncie bankowym WK DZIK albo otrzymanie potwierdzenia dokonania ptatnosci
przez operatora systemu ptatnosci (dotyczy przedptaty).

13.6. Umowa zostaje zawarta pomiedzy Klientem a WK DZIK zgodnie z trescig
Regulaminu.

13.7. WK DZIK zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania Zamowienia w catosci lub w
czesci, o czym poinformuje Klienta w wiadomosci e-mail lub w inny wybrany przez
WK DZIK sposob. W takim przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a WK DZIK
dokona zwrotu zaptaconej Ceny (pod warunkiem, ze zostata skutecznie optacona) w
terminie 14 Dni roboczych od powiadomienia Klienta o anulowaniu Zamowienia, w
zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.



13.8. Udostepnienie Klientowi tresci Umowy nastepuje poprzez udostepnienie
Regulaminu w Serwisie oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktorych
mowa w pkt 11.10. i 12.6. Regulaminu.

13.9. Decyzje i czynnosci zwigzane ze swiadczeniem Ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng (np. zatozenie Konta), ztozenie Zamowienia, zawarcie i wykonanie
Umowy, moga w imieniu Klienta podejmowac jego reprezentanci, pracownicy, inny
personel lub kazda z oséb, ktéra w komunikacji z WK DZIK postuguje sie adresem
poczty elektronicznej w domenie Klienta lub korzysta z Konta. Klient odpowiada za
dziatania swoich reprezentantéw, pracownikéw, innego personelu lub kazdej z osob,
ktora postuguje sie adresem poczty elektronicznej w domenie Klienta lub korzysta z
Konta, jak za dziatania wtasne. Domniemuje sie, ze decyzje i czynnosci zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug swiadczonych drogg elektroniczng (np. zatozenie Konta),
ztozenie Zamowienia, zawarcie i wykonanie Umowy, zostaty dokonane przez
reprezentantow Klienta, ktorzy posiadali stosowne upowaznienie do
reprezentowania i dziatania w imieniu Klienta. W przypadku, gdyby osoba
podejmujgca decyzje i czynnosci zwigzane ze swiadczeniem Ustug swiadczonych
drogg elektroniczng (np. zatozenie Konta), sktadajgca Zamowienie, zawierajgca
Umowe; - w imieniu Klienta, nie byta umocowana lub byta nienalezycie umocowana,
ponosi bezposrednio wszelkie tego konsekwencje, w szczegodlnosci jest
zobowigzana do zaptaty wszelkich naleznosci np. wynikajgcych ze ztozonego
Zamowienia lub zawartej Umowy. Klient zobowigzuje sie na kazdorazowe wezwanie
WK DZIK do przedtozenia takiego upowaznienia.

13.10. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta,
ktéregokolwiek z obowigzkdw wynikajgcych z podjetej wspotpracy handlowej, w tym
obowigzkéw okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci: (a) nieregulowania w
terminie zobowigzan wobec WK DZIK; (b) nieprzestrzegania zobowigzania do
zachowania poufnosci; (¢) uzyskania przez WK DZIK uzasadnionych informacji o ztej
kondycji finansowej Klienta, zagrazajgcych wiasciwemu wypetnieniu obowigzkéw; (d)
powzieciu informacji o wszczeciu procesu ogtoszenia upadtosci wobec Klienta lub
innej formy niewyptacalnosci lub zajscia przestanek poddajgcych w watpliwosé
wypfacalnosc¢ Klienta; - WK DZIK bedzie uprawnione wedtug wiasnego wyboru do: (i)
odmowy realizacji Zamowienia; (ii) wstrzymania dostawy Produktéw; (iii) zmiany
warunkéw Kredytu kupieckiego i wielkosci Limitu Kredytu kupieckiego; (iv)
jednostronnej zmiany terminu ptatnosci.

13.11. W celu unikniecia watpliwosci, sktadajgc Zamodwienie obejmujgce napoje
energetyczne zdefiniowane w art. 12| Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu
publicznym (Dz.U.2024.1670, tj. z dnia 15 listopada 2024 r.) sktadajacy Zamowienie
o$wiadcza, ze ma ukonczone 18 lat.

13.12. Klient bedacy osobg fizyczng prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg na kazdorazowe wezwanie WK DZIK jest zobowigzany do podania
numeru PESEL oraz adresu zamieszkania.



13.13. Na kazdorazowe wezwanie WK DZIK, Klient bedgcy osobg fizyczng
prowadzgcy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, a takze osoby fizyczne bedacy
wspolnikami spétek cywilnych, jawnych oraz osoby fizyczne bedace
komplementariuszami w spétkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych, jest
zobowigzany do dostarczenia WK DZIK oswiadczenia o pozostawaniu lub
niepozostawaniu w zwigzku matzenskim oraz uzyskania zgody matzonka na
zawarcie Umowy z WK DZIK, na wzorze udostepnionym przez WK DZIK.

14. INFORMACJE O PRODUKTACH | ICH CENA

14.1. Cena Produktéw jest dostepna wytgcznie dla zalogowanych Klientéw,
posiadajgcych aktywne Konto w Serwisie.

14.2. Ceny podane w Serwisie sg Cenami netto w walucie polski ztoty (PLN). Kwoty
dodatkowych sktadnikow Ceny np. nalezne podatki, w tym podatek VAT lub inne
daniny publiczne zostajg wyswietlone w Koszyku lub w innym miejscu w Serwisie.

14.3. Ceny podane w Serwisie nie zawierajg kosztow dostawy. Szczegdtowe metody
i termin dostawy zostaty okreslone w pkt 19. Regulaminu.

14.4. Informacje o Cenach netto Produktéw, ich cechach oraz istotnych
wiasciwosciach sg dostepne w Serwisie i zostaty zamieszczone przy
prezentowanym Produkcie.

14.5. Ceng wigzacy i ostateczng: (a) w przypadku ztozenia Zamdwienia online — jest
Cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamowienia w chwili ztozenia
Zamoéwienia przez Klienta; (b) w przypadku ztozenia Zamowienia przez Opiekuna —
jest Cena podana w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 12.6. Regulaminu.

14.6. Catkowita wartos¢ Zamdwienia, zawierajgca tgczng Cene za zamowione
Produkty wraz z kosztami dostawy, widoczna jest na etapie sktadania Zamoéwienia
albo potwierdzenia Zamowienia.

14.7. WK DZIK zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktow prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie
nie ma wptywu na Zamodwienie, ktore zostato ztozone przed datg wejscia w zycie
zmiany Ceny.

14.8. Ceny Produktow moga roznic¢ sie dla Klientow. Ceny dla nowo
zarejestrowanych Klientéw (ij. Klientow, ktdrzy zarejestrowali pierwszy raz Konto w
Serwisie i nie ztozyli dotychczas zadnego Zamdéwienia w Serwisie, ani nie zawarli
dotychczas jakiejkolwiek Umowy z WK DZIK) sg takie same, chyba ze WK DZIK
postanowi inaczej. Inne Ceny moga dotyczy¢ statych Klientow WK DZIK
pozyskanych uprzednio indywidualnie albo Klientow, z ktorymi WK DZIK miat
uprzednio zwarte umowy handlowe; - chyba ze WK DZIK postanowi inacze;j.

14.9. Informacja o specjalnych wymogach prawnych lub innych wymogach
Produktow (np. specjalne wymogi dotyczgce przechowywania Produktéw), znajdujg
sie w opisie lub szczegdtach Produktu w Serwisie.



14.10. WK DZIK informuje o terminie przydatnosci Produktu w opisie lub
szczegotach Produktu w Serwisie.

15. SPOSOBY | TERMIN PLATNOSCI

15.1. Klient jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za Zamdéwienie w momencie
jego sktadania, chyba ze Klient wybrat inny termin ptatnosci, zgodnie z dostepnymi
sposobami i terminami ptatnosci wskazanymi w Serwisie.

15.2. Akceptowane sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. pfatnos¢ za pobraniem — ptatnos¢ nastepuje gotowka lub kartg ptatniczg przy
odbiorze Produktu;

ptatnosc za posrednictwem blik — dotyczy przedptaty;

ptatnos¢ za posrednictwem szybkich przelewow online (Przelewy24) —
dotyczy przedptaty;

d. ptatnosé za posrednictwem ApplePay — dotyczy przedptaty;

e. ptatnosé za posrednictwem GooglePay — dotyczy przedptaty;

f. pfatnosc za posrednictwem PayPal — dotyczy przedptaty;
g
h
i.

oo

. ptatnosc¢ za posrednictwem karty ptatniczej;
. zwykty przelew bankowy na konto bankowe;
Kredyt kupiecki — zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt 16. Regulaminu.

15.3. Obstugiwane w Serwisie rodzaje kart to: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro.

15.4. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest AutoPay S.A.

15.5. W przypadku ptatnosci online, Klient zostanie przekierowany na strone
operatora pfatnosci, w celu dokonania ptatnoéci. Po dokonaniu ptatnosci, Klient
zostanie automatycznie przekierowany na strone z podsumowaniem Zamoéwienia.

15.6. W przypadku tradycyjnego przelewu bankowego, Klient otrzyma dane do
przelewu w wiadomosci z podsumowaniem Zamowienia lub w wiadomosci wystane;j
na adres poczty elektronicznej Klienta. W takim przypadku Klient optaca
Zamowienia, logujgc sie do swojego banku.

15.7. Ptatnosci przelewem bankowym nalezy dokona¢ na rachunek bankowy:
WK Sp. z 0.0.

NIP: 7010633012

Adres: ul. Mszczonowska nr 13, 05-090 Janki

Numer konta: 62 2490 0005 0000 4600 6737 7838

W tytule ptatnosci nalezy poda¢ numer faktury oraz przesta¢ potwierdzenie przelewu
w formacie PDF na adres e-mail: b2b@wkdzik.pl

15.8. Termin ptatnosci zostanie kazdorazowo okreslony przez WK DZIK w Serwisie,
chyba ze WK DZIK postanowi inacze;.



15.9. Za dzien ptatnosci uwazany jest dzieh zaksiegowania zaptaty na koncie
bankowym WK DZIK albo otrzymania przez WK DZIK potwierdzenia zaptaty od
operatora systemu ptatnosci.

15.10. W przypadku braku ptatnosci za Zamowienie, Zamowienie zostaje
automatycznie anulowane. Klient moze w kazdej chwili ztozy¢ nowe Zamodwienie.

15.11. Zaptata dokonywana przez Klienta za posrednictwem operatora systemu
ptatnosci moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami ponoszonymi przez Klienta.
Klient bedzie informowany o takich kosztach i ich wysokosci przez operatora
systemu ptatnosci zanim dokona zaptaty. Dokonywanie ptatnosci moze wymagaé
akceptacji warunkow tych ptatnosci opracowanych przez podmioty trzecie (np. banki
lub posrednicy ptatnosci). WK DZIK nie ma wptywu na tre$¢ tych warunkow (np.
wysokos¢ optat, zakres przetwarzania danych osobowych). Co do zasady, WK DZIK
nie przetwarza danych dotyczacych kart ptatniczych wykorzystywanych przy
ptatnosciach dokonywanych za posrednictwem operatoréw systemu ptatnosci.

15.12. W celu unikniecia watpliwosci, do momentu wystania przez WK DZIK
potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia albo wystania przez Klienta potwierdzenia
ztozenia Zamdwienia zgodnie z pkt 12.6. Regulaminu, ptatnos¢ zrealizowana przez
Klienta stanowi przedptate na poczet realizacji Zamdwienia.

15.13. W przypadku ptatnosci elektronicznych (dotyczy przedptaty), jezeli
Zamowienie nie zostanie optacone w terminie 24 godzin liczonych od potwierdzenia
Zamowienia, Zamowienie jest automatycznie anulowane przez WK DZIK.

15.14. Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura (albo inny dokument
sprzedazy) w wersiji elektronicznej. Klient wyraza zgode na wystawienie faktury (albo
innego dokumentu sprzedazy) w wersji elektronicznej. Faktura (albo inny dokument
sprzedazy) bedzie dostepny na Koncie w zaktadce ,Panel Klienta”.

15.15. Klient jest zobowigzany dodac za posrednictwem Konta ,Adres
rozliczeniowy”. Klient nie moze samodzielnie dokona¢ zmiany danych oraz adresu
rozliczeniowego. Jezeli Klient chce dokonaé zmiany danych i adresu
rozliczeniowego, musi skontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Sprzedazy, na dane
kontaktowe wskazane na wstepie Regulaminu.

15.16. Po finalizacji Zamowienia, Klient nie ma mozliwosci zmiany wybranego
sposobu ptatnosci.

15.17. WK DZIK nie wystawia Klientom faktur zbiorczych po zakonczonym okresie
rozliczeniowym.

16. KREDYT KUPIECKI

16.1. Kredyt kupiecki, to wyrazona w formie kwotowej wartos¢ Produktow,
sprzedawanych klientowi z odroczonym terminem ptatnos$ci, na okres i w wymiarze
ustalonym przez WK DZIK (Kredyt kupiecki).



16.2. Dla nowozarejestrowanych Klientow (tj. Klientéw, ktdrzy zarejestrowali
pierwszy raz Konto w Serwisie i nie ztozyli dotychczas zadnego Zamowienia w
Serwisie, ani nie zawarli dotychczas jakiejkolwiek Umowy z WK DZIK), Kredyt
kupiecki jest dostepny po zrealizowaniu 3 Zamdwien z ptatnoscig za pobraniem (co
nalezy interpretowacé w ten sposob, ze Klient w sposob prawidtowy ztozyt 3
Zamowienia w Serwisie, zawart w sposob skuteczny i prawidtowy Umowe z WK
DZIK i w sposob skuteczny i prawidtowy optacit ww. Zamowienia, w taki sposob, ze
ptatnos¢ za nie zostata zarejestrowana na koncie bankowym WK DZIK albo WK
DZIK otrzymato w sposob skuteczny i prawidtowy potwierdzenie uiszczenia ptatnosci
od operatora systemu ptatnosci) albo z przedptatg (co nalezy interpretowac w ten
sposob, ze Klient w sposob prawidtowy ztozyt 3 Zamdwienia w Serwisie, zawart w
sposob skuteczny i prawidtowy Umowe z WK DZIK i w sposéb skuteczny i
prawidtowy opfacit ww. Zamowienia, w taki sposob, Zze ptatnos¢ za nie zostata
zarejestrowana na koncie bankowym WK DZIK).

16.3. Jezeli Klient nabyt w sposob skuteczny i prawidtowy uprawnienie do
skorzystania z Kredytu kupieckiego w Serwisie, limit Kredytu kupieckiego wynosi 2
500 zt netto (Limit Kredytu kupieckiego). Jezeli Klient chce zwiekszy¢ kwote
Limitu Kredytu kupieckiego jest zobowigzany skontaktowac sie indywidualnie z WK
DZIK za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych na wstepie Regulaminu.
Ptatnos¢ za Produkty w czesci, ktora przekracza Limit Kredytu kupieckiego,
przyznanego Klientowi, staje sie natychmiast wymagalna i Klient jest zobowigzany
do zapftaty takiej ptatnosci, na zasadach opisanych w Regulaminie. Jezeli Klient nie
dysponuje wystarczajgcg iloscig srodkéw w Limicie Kredytu kupieckiego, aby
sfinalizowa¢ Zamoéwienie, wyswietli mu sie komunikat: ,Nie masz wystarczajgcych
srodkow w limicie kredytowym, wybierz dodatkowg opcje ptatnosci, aby zaptacic
pozostatg kwote”. Limit Kredytu kupieckiego nie jest kredytem, pozyczkag ani innym
instrumentem finansowym o podobnym charakterze.

16.4. Termin realizacji ptatnosci wynikajgcej z Kredytu kupieckiego jest kazdorazowo
uwidoczniony w Serwisie w zaktadce ,Ptatnos¢” podczas finalizacji procesu
sktadania Zamowienia. Klient, jezeli jest uprawniony do skorzystania z Kredytu
kupieckiego, samodzielnie wskazuje termin realizacji ptatnosci wynikajgcy z Kredytu
kupieckiego do kazdorazowego Zamowienia (jezeli uprawnienie do Kredytu
kupieckiego do tego Zamowienia mu przystuguije), sposréd dostepnych do wyboru
dla Klienta terminéw wskazanych w Serwisie.

16.5. WK DZIK jest uprawnione do indywidualnego wskazania Limitu Kredytu
kupieckiego Klientowi w Serwisie w kwotach np. statym Klientom WK DZIK
pozyskanym uprzednio indywidualnie, Klientom, ktorzy realizujg w sposob
prawidtowy i terminowy ptatnosci lub Klientom, z ktérymi WK DZIK miat uprzednio
zwarte umowy handlowe.

16.6. WK DZIK zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkow Kredytu
kupieckiego np. ich ograniczenia albo rozszerzenia; lub czasowego lub



permanentnego zrezygnowania z Kredytu kupieckiego w Serwisie. Klient zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen kierowanych w tym zakresie do WK DZIK.

16.7. Strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ WK DZIK wzgledem Klienta wynikajaca z
Kredytu kupieckiego w najszerszym dopuszczalnym prawnie zakresie.

16.8. W celu unikniecia watpliwosci, uprawnienia wynikajgce z Kredytu kupieckiego
nie kumulujg sie ani nie przechodzg na kolejne miesigce lub okresy rozliczeniowe.

16.9. Jakiekolwiek opoznienia w ptatnosciach, powodujg, ze WK DZIK moze
jednostronnie zmieni¢ warunki Kredytu kupieckiego, ograniczy¢ go lub odebrac takie
uprawnienie Klientowi. Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen kierowanych w tym
zakresie wzgledem WK DZIK.

16.10. WK DZIK moze odmowic realizacji Zamowienia w przypadku, gdy Klient nie
bedzie dysponowat wolnym Limitem Kredytu kupieckiego lub gdy Klient bedzie
posiadat w chwili ztozenia Zamodwienia nieuregulowane ptatnosci na rzecz WK DZIK.
W przypadku, gdy w chwili ztozenia Zamowienia Klient nie bedzie dysponowat
wolnym Limitem Kredytu kupieckiego lub bedzie posiadat nieuregulowane ptatnosci,
termin na dostarczenie Produktow rozpoczyna bieg od dnia, w ktérym po stronie
Klienta pojawi sie wolny Limit Kredytu kupieckiego w wysoko$ci umozliwiajgcej
realizacje ztozonego Zamdéwienia i Klient ureguluje wszystkie ptatnosci na rzecz WK
DZIK, chyba ze WK DZIK podejmie decyzje o realizacji Zamdwienia, pomimo
zaistnienia sytuacji opisanych powyze;j.

16.11. Klient korzystajgcy z Kredytu kupieckiego na kazdorazowe zgdanie WK DZIK
i wedtug wyboru WK DZIK zobowigzany jest do natychmiastowego zapewnienia w
dowolnym momencie jednego albo wiecej zabezpieczen osobistych lub
majgtkowych, w szczegolnosci w postaci weksla in blanco, ustanowienia zastawu
rejestrowego na rzecz WK DZIK, uzyskania gwarancji bankowej, innych
zabezpieczen finansowych lub ubezpieczeniowych zaakceptowanych przez WK
DZIK. Powyzsze zabezpieczenia dotyczy¢ bedg naleznosci powstatych w wyniku
ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy z WK DZIK. Brak realizacji ww.
zobowigzania moze skutkowac¢ odmowa realizacji Zamowienia przez WK DZIK albo
odmowg realizacji Zaméwienia przez WK DZIK na warunkach Kredytu kupieckiego.
Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen kierowanych w tym zakresie wzgledem WK
DZIK.

16.12. W przypadku Klienta, ktéry skorzystat z Kredytu kupieckiego, faktura jest
wystawiana w terminie maksymalnie do 30 dni, chyba ze WK DZIK zdecyduje
inaczej.

17. PROGRAM LOJALNOSCIOWY

17.1. Jezeli Klient w sposéb regularny sktada Zaméwienia w Serwisie, WK DZIK
moze przyznawac Klientowi zwigzane z tym gratisy (Program lojalnosciowy).

17.2. WK DZIK samodzielnie ustala zasady przyznawania gratisow lub ulg w ramach
Programu lojalnosciowego. Zasady Programu lojalnosciowego mogg zosta¢ opisane



w Regulaminie, Serwisie lub zostac przestane indywidualnie do Klienta na jego
adres e-mail. Program lojalnosciowy posiada 12 etapow. Za osiggniecie przez
Klienta kazdego z etapow, moze mu przystugiwac gratis. Klientowi moze
przystugiwac gratis, jezeli zrealizuje w sposob skuteczny i prawidtowy 4 Zamodwienia
(ktére zostang optacone przez Klienta) — w takim przypadku Klient ma mozliwos¢
dodania do Koszyka gratisu przy dokonywaniu 5 lub 6 Zamowienia (jezeli Klient nie
skorzysta z gratisu podczas realizacji 6 Zamodwienia, gratis przepada). Gratis zostaje
ponownie odblokowany po zrealizowaniu przez Klienta w sposob skuteczny i
prawidiowy 8 Zamoéwienia (jezeli zostanie optacony przez Klienta) — w takim
przypadku Klient ma mozliwos¢ dodania do Koszyka gratisu przy dokonywaniu 9 lub
10 Zamoéwienia (jezeli Klient nie skorzysta z gratisu podczas realizacji 10
Zamowienia, gratis przepada). Gratis zostaje ponownie odblokowany po
zrealizowaniu przez Klienta w sposob skuteczny i prawidtowy 12 Zaméwienia (jezeli
zostanie optacony przez Klienta) — po 12 Zaméwieniu etapy programu
lojalno$ciowego zerujg sie | wracajg do poczatkowego etapu, a Klient ma mozliwosc¢
dodania do Koszyka gratisu przy dokonywaniu 1 lub 2 Zamoéwienia (liczonych od
momentu wyzerowania osiggnietych etapéw Programu lojalnosciowego) (jezeli Klient
nie skorzysta z gratisu podczas realizacji 1 lub 2 Zamodwienia, gratis przepada) —
sposoby naliczania etapéw Programu lojalno$ciowego rozpoczynajg sie od
poczatku.

17.3. Jezeli w ramach Programu lojalnosciowego Klientowi przystuguje gratis, bedzie
on uwidoczniony podczas sktadania Zamdwienia przez Klienta i Klient bedzie miat
mozliwos¢ dodania go do Koszyka, zgodnie z Ceng gratisu uwidoczniong podczas
skladania Zamowienia. Klient jest zobowigzany do zaptaty Ceny za gratis.

17.4. W ramach Programu lojalno$ciowego, gratisy sg dostepne w ograniczonym
przedziale czasowym. Jezeli Klient nie skorzysta z przystugujgcego mu gratisu,
gratis przepada.

17.5. W ramach Programu lojalnos$ciowego Klient moze odebrac¢ gratisy, w
szczegolnosci: (a) ENERGY 500 ml: Classic, Grape, Sour Apple; albo (b) ZERO 500
ml: Orange, Grape, Sour Apple. WK DZIK zastrzega sobie jednostronne prawo do
zmiany gratiséw.

17.6. Udziat w Programie lojalnosciowym dotyczy wytgcznie Zamowienh sktadanych
online. Zamowienia skltadane przez Opiekuna lub w jakikolwiek inny sposdéb nie sg
wliczane do Programu lojalnosciowego.

17.7. WK DZIK zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw Programu
lojalnosciowego.

17.8. Gratisy nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny lub jakiekolwiek inne
gratisy, bonusy, prezenty lub ulgi. Przypisane sg wytacznie do jednego Konta i

mozliwe sg do wykorzystania przez Klienta lub WK DZIK za wyrazng prosbg Klienta
podczas sktadania Zamdéwienia na zasadach opisanych w pkt 17. Regulaminu.

18. PRZEDSPRZEDAZ | AKCJE PROMOCYJNE



18.1. Przedsprzedaz to zaproszenie do zawarcia Umowy dotyczgcej wybranych
Produktow przed oficjalnym wprowadzeniem ich do sprzedazy (Przedsprzedaz).
Zasady Przedsprzedazy mogg by¢ okreslone odrebnie np. w osobnym regulaminie
albo bezposrednio w Serwisie.

18.2. WK DZIK moze organizowa¢ czasowe obnizki cen, udziela¢ rabatow lub
oferowac¢ Produkty nieodptatnie wszystkim lub wybranym Klientom (Akcje
promocyjne). Zasady Akcji promocyjnych mogg by¢ okreslone odrebnie np. w
osobnym regulaminie albo bezposrednio w Serwisie.

18.3. Przedsprzedaz nie tgczy sie z Akcjami promocyjnymi, Pakietami promocyjnymi
albo z Programem lojalnosciowym, chyba ze WK DZIK wskazat inacze;.

18.4. Produkty objete przedsprzedazg, Akcjg promocyjng albo Pakietem
promocyjnym, Klient moze zamoéwi¢ tak samo jak pozostate Produkty.

18.5. Zasady Przedsprzedazy albo Akcji promocyjnej majg zastosowanie tylko do
zakupéw dokonywanych w ramach okreslonej Przedsprzedazy albo Akcji
promocyjnej i w czasie jej obowigzywania, na scisle okreslonych przez WK DZIK
zasadach.

18.6. Przedsprzedaz albo Akcja promocyjna moze by¢ uzalezniona od podania
kuponu rabatowego podczas sktadania Zamowienia.

18.7. Mozliwos¢ skorzystania z Przedsprzedazy albo Akcji promocyjnej moze
zalezeC od dostepnosci okreslonych Produktow.

18.8. WK DZIK zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmiany albo odwotywania
Przedsprzedazy, Akcji promocyjnych albo Pakietéw promocyjnych.

18.9. Termin trwania Przedsprzedazy, Akcji promocyjnej, Pakietu promocyjnego
moze zosta¢ ograniczony do czasu wyczerpania okreslonej liczby Produktéw.

18.10. WK DZIK moze organizowac za posrednictwem Serwisu pakiety promocyjne
(Pakiety promocyjne). Zasady Pakietéw promocyjnych mogg by¢ okreslone
odrebnie np. w osobnym regulaminie albo bezposrednio w Serwisie. W ramach
Pakietu promocyjnego Klient w ramach Zamowienia, moze otrzymacé okreslony przez
WK DZIK Produkt po promocyjnej cenie. Gratisy w ramach Pakietéw promocyjnych
zostajg dodane do Koszyka automatycznie, ale Klient moze wybraé¢ rodzaj
oferowanego gratisu, chyba ze WK DZIK postanowit inaczej. Gratisem w ramach
Pakietow promocyjnych mogg by¢ w szczegdlnosci Produkty: ENERGY 500 mi:
Classic, Grape, Sour Apple albo ZERO 500 ml: Orange, Grape, Sour Apple; - chyba
ze WK DZIK postanowi inaczej. W jednym miesigcu Klient moze korzysta¢ wytgcznie
z jednego Pakietu promocyjnego. Gratisy, ulgi, promocje, prezenty lub inne w
ramach Pakietu promocyjnego nie kumulujg sie, ani nie przechodzg na kolejne
miesigce. Niewykorzystane przez Klienta w miesigcu gratisy, ulgi, promocje,
prezenty lub inne w ramach Pakietu promocyjnego, przepadajg. Pakiety promocyjne
dotyczg wytgcznie Produktéw z asortymentu napojowego: ENERGY lub ZERO.

19. DOSTAWA



19.1. Przy sktadaniu pierwszego Zamowienia, Klient dodaje pierwszy adres dostawy.
Przy sktadaniu kolejnych Zamodwien, Klient moze wskazac kolejne adresy dostawy
(wedtug wiasnego uznania). W panelu Klienta poprzez Konto, Klient moze
zaznaczy¢ domysiny adres dostawy. Wskazane przez Klienta adresy dostawy
znajdujg sie w zaktadce ,Ksigzka adresowa”.

19.2. WK DZIK nie ponosi odpowiedzialnosci za dostarczenie Zamoéwienia na
btednie wskazany przez Klienta adres dostawy. W takim przypadku Klient jest
zobowigzany do odebrania Zamowienia.

19.3. Metody dostawy Produktéw sg wskazywane w Serwisie podczas finalizacji
Zamowienia.

19.4. Dostawa Produktow odbywa sie kurierem, za posrednictwem wybranego przez
WK DZIK (Dziat/Biuro Wsparcia Sprzedazy) przewoznika:

Kurier GLS;

Kurier InPost;

Hopi;

Grupa Transportowa;
Raben.

® Q0o

Klient nie jest uprawniony do wyboru przewoznika.

19.5. W przypadku ztozenia Zamodwienia obejmujgcego Produkty z réznym terminem
realizacji, wigzacy jest najdtuzszy z terminébw wskazanych dla poszczegolnych
zamawianych Produktow.

19.6. Czas kompletowania Zamowienia wynosi zazwyczaj 2 Dni robocze od
momentu zawarcia Umowy zgodnie z pkt 13.3. albo 13.4. Regulaminu. WK DZIK
zastrzega, ze mozliwos¢ kompletowania Zamowienia moze ulec wydtuzeniu np. z
uwagi na nagty wzrost ilosci Zamowien. Dostawa Produktow na terenie Polski przez
przewoznika nastepuje w terminie zazwyczaj 2-3 Dni robocze od momentu nadania
przesytki przez WK DZIK (dostawa nastepuje w Dni robocze, chyba ze przewoznik
wskazuje inaczej).

19.7. Wysytka Produktow nastepuje wytgcznie w Dni robocze.

19.8. W przypadku nieodebrania Zaméwienia przez Klienta, co do zasady
przewoznik podejmuje kolejng probe dostarczenia Zamowienia (w zaleznosci od
zasad dostarczania przesytek przez przewoznika). Jezeli Zamowienie po raz kolejny
nie zostanie odebrane przez Klienta, WK DZIK jest uprawnione do skorzystania ze
wszelkich mozliwych uprawnieh przewidzianych prawem lub postanowieniami
Regulaminu np. anulowa¢ Zamowienie i rozwigza¢ Umowe z Klientem ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie jednego miesigca od zawarcia Umowy skorzystac z
umownego prawa dostgpienia od Umowy lub zablokowac¢ Klientowi mozliwo$¢é
sktadania Zamoéwien za posrednictwem Serwisu.



19.9. W przypadku nieodebrania lub odmowy odebrania Zamdwienia przez Klienta,
Klient moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia wyniktej szkody dla WK DZIK (np.
kosztow dostawy Zamowienia lub kosztow zwrotu Zamdwienia).

19.10. Jezeli odbierajac Zamodwienie, Klient zauwazy, ze jest ono naruszone albo
uszkodzone (najlepiej, aby Klient sprawdzit jg w obecnosci dostawcy/kuriera), nalezy
w razie potrzeby spisac¢ protokét szkody. Spisanie protokotu szkody jest warunkiem
zgtoszenia szkody/nieprawidtowosci do WK DZIK.

19.11. Czas realizacji Zamowienia moze ulec zmianie od tego wskazanego w opisie
Produktu, z przyczyn niezaleznych od WK DZIK. W przypadku, gdy realizacja
Zamowienia nie jest mozliwa w czasie, ktory wynika z opisu Produktu, WK DZIK
niezwtocznie powiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony termin
realizacji Zamowienia. WK DZIK w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne opdznienia w realizacji
Zamowienia wywotane okolicznosciami niezaleznymi od WK DZIK.

19.12. W przypadku Produktéw optaconych za pomocg przedptaty, termin dostawy
Produktow rozpoczyna bieg od dnia uznania rachunku bankowego WK DZIK albo

otrzymania przez WK DZIK od operatora systemu ptatnosci potwierdzenia zaptaty.
Nie dotyczy to Klientéw korzystajgcych z Kredytu kupieckiego (pod warunkiem, ze
przystuguje im prawo do skorzystania z Kredytu kupieckiego).

19.13. WK DZIK oferuje dostawe wytgcznie na terenie Polski.
19.14. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze WK DZIK wyraznie wskaze inacze;.

19.15. W przypadku jednego Zamowienia, na ktdrego ilos¢ sktada sie co najmniej 25
zgrzewek napojow puszka 500 ml (1 zgrzewka oznacza opakowanie zbiorcze
zawierajgce 24 puszki napojow albo inne w zaleznosci od Produktu; 1 zgrzewka
zawiera Produkty tego samego rodzaju, o jednakowej pojemnosci i jednakowym
smaku), Zamoéwienie jest wysytane za posrednictwem palety EU (wysytka paletowa
to transportowanie Produktow umieszczonych na specjalnej drewnianej platformie).
Takie Zamdwienia sg wysytane specjalnym samochodem dostawczym
wyposazonym w odpowiednie funkcjonalnosci np. winde. Takie Zamdwienia moge
by¢ wysytane z innego magazynu WK DZIK, co moze wptywac na wydtuzony termin
dostawy. W takim przypadku Klient zobowigzuje sie, ze dysponuje przystosowang
infrastrukturg oraz rozwigzaniami logistycznymi, w celu odebrania takiej przesyiki.

19.16. Jezeli w zwigzku z Zamowieniem istniejg ograniczenia w odebraniu/przyjeciu
Zamowienia przez Klienta np. wniesienie Zamowienia na pietro lub brak podjazdu,
Klient jest zobowigzany wskazac¢ to w uwagach do Zamowienia.

19.17. Klient zobowigzuje sie do przyjecia Zamowienia w ilosci, ktorg zamowit. Klient
oswiadcza, ze dysponuje przystosowang infrastrukturg oraz rozwigzaniami
logistycznymi, umozliwiajgcymi mu przyjecie Zamdwienia, ktore zamowit.

19.18. Klient nie ma mozliwosci osobistego odbioru Zaméwienia.

19.19. Termin dostawy moze zostac ustalony indywidualnie z Klientem.



19.20. WK DZIK od chwili wydania przedmiotu Zamowienia podmiotowi trzeciemu
realizujgcemu dostawe (dostawca/przewoznik/kurier), nie ponosi odpowiedzialnosci
za dochowanie przez niego terminu dostawy.

20. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT WOBEC PRZEDSIEBIORCY

20.1. WK DZIK w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytgcza swojg
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegdlnosci: (a)
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi; (b) odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci;
(c) odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Produktu z Umowa.

20.2. Odpowiedzialno$¢ WK DZIK ogranicza sie do wysokosci kwoty wptaconej
przez Klienta za Zamowienie.

20.3. WK DZIK nie przyjmuje od Klientow zwrotéw, chyba ze WK DZIK zdecyduje
inaczej. Gdyby Klient nadat zwrot WK DZIK, Klient jest zobowigzany pokry¢
wszystkie koszty zwrotu Produktu, takie jak koszty opakowania, zabezpieczenia oraz
nadania zwracanego Produktu; - chyba ze WK DZIK postanowi inacze;j.

20.4. W przypadku jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Klienta wobec WK DZIK albo
niedotrzymania przez Klienta warunkéw Kredytu kupieckiego, WK DZIK jest
uprawnione do zablokowania Klientowi mozliwosci sktadania Zamowienia z
wykorzystaniem Serwisu albo poniesienia przez Klienta innych konsekwencji,
zgodnie z wyborem WK DZIK.

20.5. Klient moze dokonac zgtoszenia reklamacyjnego wytgcznie w przypadku
uszkodzenia Produktu przez WK DZIK (w takim przypadku warunkiem do przyjecia
reklamacji przez WK DZIK jest sporzadzenie i przedstawienie przez Klienta do WK
DZIK protokotu szkody) albo btednego skompletowania Zamdwienia przez WK DZIK.
Zgtoszenie reklamacyjnego Klient moze dokona¢ w formie: (a) elektronicznej na
adres e-mail: b2b@wkdzk.pl; albo (b) pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej
na adres: ul. Mszczonowska nr 13, 05-090 Janki. W celu rozpoznania reklamac;ji
Klient jest zobowigzany poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i
Zamowienia (nazwa, NIP, adres korespondencyjny, adres e-mail, imie i nazwisko, nr
Zamowienia, przedmiot Zamowienia), przesta¢ zdjecie Produktu, ktére jest
przedmiotem reklamaciji (zdjecie musi by¢ wyrazne i przedstawia¢ np. uszkodzenie
Produktu), wskazanie przedmiotu reklamacji oraz zgdania Klienta. WK DZIK
rozpoznaje zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od jego otrzymania i po
uptywie tego terminu informuje Klienta o sposobie rozstrzygniecia reklamacji.

20.6. WK DZIK doktada wszelkich staran, aby nasze Produkty byty najwyzszej
jakosci. Jezeli jednak do Klienta trafitaby partia przeterminowanych Produktow,
Klient jest zobowigzany skontaktowac sie niezwtocznie z Opiekunem i podac: (i)
dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i Zamowienia (nazwa, NIP, adres
korespondencyjny, adres e-mail, imie i nazwisko, nr Zamowienia, przedmiot
Zamdéwienia); (i) jakie Produkty i w jakiej ilosci dotarty do Klienta przeterminowane;
(iii) uprawdopodobnic¢, ze do Klienta dotarty Produkty przeterminowane (zrobi¢
zdjecie przeterminowanych Produktéw wraz z datg przydatnosci). Jezeli okaze sie,



ze do Klienta trafity Produkty przeterminowane z winy WIK DZIK, to WK DZIK
pokryje koszty zwrotu takich Produktow i przesle Klientowi ponownie prawidtowe
Produkty; - chyba ze WK DZIK zdecyduje inaczej.

21. SILA WYZSZA

21.1. W czasie trwania Sity Wyzszej, strony zawartej Umowy zwolnione bedg od
wszelkiej odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli
tylko okolicznosci zaistnienia Sity WyzZszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu
zawartej Umowy.

21.2. Niniejszy pkt 21 Regulaminu ma zastosowanie zaréwno w okresie
bezposrednio poprzedzajgcym lub nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu Sity
Wyzszej, jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie Sity Wyzszej bedzie
stanowito przeszkode w wykonaniu Umowy.

22. POUFNOSC

22.1. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci i nieujawniania informacji i
danych objetych wspotpracg handlowg stron, z wytgczeniem podmiotow nalezgcych
do tej samej grupy kapitatowej, personelu (w tym dostawcy ustug) lub podmiotow
uprawnionych do uzyskiwania takich informacji z mocy prawa (orzeczenia sgdu lub
decyzji wtasciwego organu), bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. Poufnos¢
obejmuje w szczegolnosci informacje dotyczgce wielkosci zakupdw Produktow
realizowanych przez Klienta, inne informacje dotyczgce obrotu handlowego
Produktami bedgcymi w posiadaniu Klienta, indywidualnie nadawane Klientom przez
WK DZIK ulgi, rabaty, preferencyjne Ceny, promocje lub inne. Strona oswiadcza, ze
zobowigze podmioty ze swojej grupy kapitatowej albo personel do przestrzegania
zasad poufnosci, na zasadach zblizonych do tych okreslonych w pkt 22.
Regulaminu.

22.2. Obowigzek poufnosci pozostaje aktualny réwniez po zakonczeniu wspétpracy
handlowej stron, chyba Zze dana informacja utracita swoj poufny charakter z uwagi na
jej wczesniejsze podanie do wiadomosci publicznej lub zostata ujawniona w sposob
wymagany bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa (orzeczeniem sgdu lub
decyzji wtasciwego organu).

CZESC C. POSTANOWIENIA KONCOWE

23. WLASCIWOSC PRAWA | ROZWIAZYWANIE SPOROW

23.1. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw bgdz
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu (w tym Umowy), w catosci bgdz w czesci,
na jakiekolwiek osoby trzecie, bez uprzedniej zgody WK DZIK, wyrazonej w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.



23.2. Adresem do doreczen ewentualnej korespondencji dla Klienta jest adres
rozliczeniowy wskazany w panelu Klienta na Koncie. Korespondencja wystana na
adres, o ktorym mowa powyzej, bedzie uwazana za skutecznie doreczong.

23.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

23.4. Spory pomiedzy Uzytkownikiem/Klientem a WK DZIK bedg rozstrzygane przez
sad wiasciwy dla siedziby WK DZIK.

23.5. W graniach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznosc¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu, pozostaje bez wptywu na
waznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu. W przypadku uznania niektérych
postanowien Regulaminu za niewazne, strony bedg dgzyly do zastgpienia
niewaznych postanowien, postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek
biznesowy dla WK DZIK.

23.6. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi Regulaminu, za
obowigzujacg przyjmuje sie wersje polska.

24. POLITYKA PRYWATNOSCI

24.1. WK DZIK dba o zachowanie prywatnosci Uzytkownikéw. Szczegotowe

informacje dotyczgce zasad gromadzenia oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikdw oraz zbierania i wykorzystywania plikow cookies okresla Polityka

prywatnosci.
25. ZMIANA REGULAMINU

25.1. Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem Serwisu oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

25.2. WK DZIK uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu, w kazdym
czasie niezaleznie od przyczyn, w tym w szczegdlnosci w przypadkach zmian w
przepisach prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu lub dziatalnos¢ WK DZIK.

25.3. Uzytkownik posiadajgcy aktywne Konto w Serwisie, zostanie poinformowany o
zmianie Regulaminu w terminie wynoszgcym co najmniej 7 dni przed wejsciem w
zycie nowej wersji Regulaminu.

25.4. Polityka prywatnosci moze by¢ zmieniana na zasadach w niej okreslonych.

25.5. WK DZIK moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne lub informatyczne,
majgce na celu aktualizacje lub rozwdj Serwisu, w tym dodawac nowe
funkcjonalnosci, zmienia¢ lub usuwac istniejgce funkcje.

Data publikacji: 16.10.2025r.


https://hurt.wkdzik.pl/polityka-prywatnosci
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